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MODEL PRIVACYVERKLARING
& COOKIEVERKLARING

Als zorgorganisatie verwerken wij persoonsgegevens. Datis bijvoorbeeld nodig om zorg te kunnen
leveren, de administratie te verzorgen en salarissen uit te kunnen betalen. Persoonsgegevens zijnalle
gegevensdie iets zeggen overeenbepaald persoon: de betrokkene. En alles wat we met deze per-
soonsgegevensdoen, is een verwerking. Hierbijkunt u denken aan: gebruiken, verzamelen, vastleg-
gen, opslaan, wijzigen, raadplegen enverstrekken.

Wij gaan zo zorgvuldig mogelijk om met uw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen we
in het kort uit:
o metwelkdoel enopwelke grondslagwe uw persoonsgegevens verwerken;
e wiensenwelke persoonsgegevens we verwerken;
e hoelangwe uw persoonsgegevens bewaren;
e wiedeontvangers vanuw persoonsgegevens kunnen zijn;
hoe we uw persoonsgegevens beveiligen;
hoe we omgaan met datalekken;
welke cookies wij gebruiken;
wat uw rechtenzijn;
hoe u contact metons op kuntnemen;
hoe u eenklachtin kunt dienen.

Naast deze Privacyverklaring, hebben we een Privacybeleid. Hierin gaan we veel uitgebreiderinop
de verwerking van uw gegevens. U kunt het Privacybeleid vinden viadeze link.

DOEL EN GRONDSLAG
We verwerken uw persoonsgegevens alleen voor doelen die we voor de verwerking hebben vastge-
steld of voordoelen die verenigbaar zijn met deze doelen. De meest voorkomende doelen zijn:
e hetverlenenvanzorgendiensten;
e hetuitvoerenvanwerkzaamheden als (potentieel) werkgever;
e hetwerken metvrijwilligers;
e hetverbeterenvande gebruikservaring van onze website en deze goed aan laten sluiten bij
de voorkeurenvan onze bezoekers;
e hetbewakenenbevorderenvan de kwaliteit;
e financiéleafwikkelingen controle;
e calamiteiten- of incidentenonderzoek;
e wetenschappelijk, historisch of statistisch onderzoek.
We verwerken alleen gegevens voorzoverdat nodigis om het doel te kunnen bereiken.

Daarnaast mogen we uw persoonsgegevens alleen verwerken als sprake is van ten minste éénvande
grondslagendieinde AVGvermeld staan. De grondslagen die het meest voorkomen, zijn:
e hetis nodigvoorhetaangaan of uitvoerenvan een overeenkomst met u, zoals een zorgover-
eenkomst of arbeidsovereenkomst;
e uhebttoestemminggegeven;
e wezijnwettelijk verplicht om uw gegevenste verwerken;
e erissprake van een medische noodsituatie;
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e we hebbeneengerechtvaardigd belang. Hierbij kunt u denken aan het nakomenvan zorg-
plichtenvoorcliénten en/ of werknemers; het beveiligen en beschermen van computersys-
temen; hetinformeren van cliénten over producten of diensten; hettegengaan van fraude;
oplichting of anderonrechtmatig gedrag; procederen en/of een rechtsvordering instellen,
uitoefenen of onderbouwen; hetonderzoeken en beéindigen van grensoverschrijdend ge-
draginwerkrelaties.!

Gegevens overuw gezondheid worden extra beschermd doorde AVG. Voor deze gegevens geldt dat
we deze doorgaans (naast een vooraf vastgesteld doel en een geldige grondslag):
- als zorginstelling alleen verwerken als dat noodzakelijk is voor een goede behandeling of ver-
zorgingvan u of hetbeheervan onze organisatie; en
- als werkgeveralleen verwerken als dat noodzakelijk is voor een goede uitvoering van wette-
lijke voorschriften, pensioenregelingen of collectieve arbeidsovereenkomsten metaanspra-
ken die afhankelijk zijn van uw gezondheidstoestand of als dat noodzakelijkis voorde re-in-
tegratie of begeleidingin verband met ziekte of arbeidsongeschiktheid.

INTREKKEN VAN TOESTEMMING

Indien we uw persoonsgegevens verwerken op basis van uw toestemming, dan heeft u hetrechtom
deze toestemmingweerinte trekken. Hetintrekken van uw toestemmingkan invloed hebben op de
zorg of dienstdie we aan u leveren. We zullen u daninformeren over de mogelijke gevolgen.

VERWERKEN VAN PERSOONSGEGEVENS
Wijverwerken doorgaans persoonsgegevens van cliénten, medewerkers, vrijwilligers, sollicitanten en
bezoekersvan onze website:

Cliénten

Vancliénten verwerken wij gegevens zoals: naam, adres, woonplaats; andere contactgegevens, zoals
telefoonnummer of e-mailadres; identificatiegegevens?; contactgegevens van de wettelijk vertegen-
woordigeren/ of contactpersoon; geindiceerde en toegewezen zorg; verleende zorg of behandeling;
afwijzing en doorverwijzing; betrokken instanties; zelfredzaamheid; samenstelling en bezigheden
huishouden; gezondheidsgegevens; gegevens betrekking hebbende op de niet-vrijwillige opneming
(BOPZ); financiéleen administratieve gegevens; aantekeningen vanincidenten m.b.t. de aard, toe-
dracht, tijdstip en betrokken personen; overige gegevens voor zover noodzakelijk.

Medewerkers

Van medewerkers verwerken wij persoonsgegevens zoals: NAW-gegevens; andere contactgegevens,
zoals telefoonnummer of e-mailadres; geboortedatum en geboorteplaats; nationaliteit; bankreke-
ningnummer; werkervaring; informatie over gevolgde of te volgen opleidingen en cursussen; klach-
ten en/of waarschuwingen; verzuimfrequentie; kopie identiteitsbewijs (alleen bij medewerkers in ei-
gendienst, zie voetnoot)3; BSN; persoonlijke werkaantekeningen van de leidinggevende; VOG; bur-
gerlijke staat; partner-enkindgegevens.

1Zie voor meerinformatie: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/sites/default/files/atoms/files/normuitleg_gerechtvaar-
digd_belang.pdf

2 Geen kopie ID, maar wel type document, documentnummer, geldigheidsduur, BSN-nummer.

3 Indiende medewerker een uitzendkracht, gedetacheerde of payrolleris, mogen wij geen kopie van het ID makenenop-
slaan. We mogen wel vragenhet|Dte zien en hetsoort ID, het documentnummer en de geldigheidsdatum vastleggen.
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Vrijwilligers

Vanvrijwilligers worden verwerkt: NAW-gegevens; geboortedatum; contactgegevens, zoals telefoon-
nummer en e-mailadres; bankrekeningnummer en andere gegevens voor hetvergoeden van kosten
(bijvoorbeeld reiskostendeclaraties); activiteiten dieeen vrijwilliger doet of zou willen/kunnen doen.

Sollicitanten

De persoonsgegevens die we van sollicitanten verwerken zijn doorgaans: NAW-gegevens; geboorte-
datum; contactgegevens, zoals telefoonnummer en e-mailadres; opleidingsgegevens; arbeidsgeschie-
denis, zoals vroegere werkgevers, referenties etc.); burgerlijke staat; de talen die men spreekt; de
titulatuur.

Bezoekers website

Wanneer u onze website bezoekt, houden we uw bezoekgegevens bij. Meerinformatie daarover
vindtu onder hetkopje ‘Cookies’. Als uop onze website een contactformulierinvult, vragen we naar
uw NAW-gegevens en contactgegevens, zoals telefoonnummer en e-mailadres.

VERWERKEN VAN PERSOONSGEGEVENS VAN KINDEREN

Het is mogelijk dat we in het kadervan onze zorgverlening ook persoonsgegevens van kinderen ver-
werken. Ook hierbijgeldt dat we dat alleen doen op basis van een vastgesteld doelen op basisvan
eengrondslag uitde AVG, zoals ‘noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst’, ‘noodzake-
lijkomte voldoen aan een wettelijke plicht’ of ‘toestemming’. Als de grondslag ‘toestemming’ toege-
past wordt, geldt dat kinderen vanaf 16 zelf toestemming kunnen geven. Bij kinderen onder 16 jaar is
toestemming van de wettelijk vertegenwoordigers nodig.

BEWAREN VAN PERSOONSGEGEVENS

De hoofdregelis dat wij uw persoonsgegevens niet langer bewaren dan nodigisvoor het doel waar-
voor wij ze hebben ontvangen. Daar zijn uitzonderingen op. Als er bijvoorbeeld sprakeis van een
wettelijke bewaartermijn, dan moeten wij ons aan die wettelijke bewaartermijn houden. Ookin spe-
cifieke situaties, bijvoorbeeld als er eenrechtszaak loopt of bij een arbeidsconflict, kunnen persoons-
gegevens langer bewaard worden.

Cliénten

Vooruw medische gegevens geldt een wettelijke bewaarplicht van 20 jaar na het beéindigenvande
zorg. Persoonsgegevens die nodig zijn voor de administratie moeten wij tot 7jaar na het opstellen
van hetbetreffende document (bijvoorbeeld een declaratie) bewaren. Gegevens die nodig zijn voor
het doenvan controles door zorgverzekeraars worden tot 5 jaar na de betalingvan een nota be-
waard, tenzij met zorgverzekeraars een kortere termijn is afgesproken.

Medewerkers

Uw NAW-gegevens en uw burgerlijke staat worden tot 7 jaar na heteinde van het dienstverband be-
waard. Voor loonbelastingverklaringen en kopieén van identiteitsbewijzen geldt eentermijnvan 5
jaar na uitdiensttreding. Andere persoonsgegevens worden doorgaans niet langerdan 2 jaar na het
einde van hetdienstverband bewaard.

Sollicitanten

Als u alssollicitant de functie niet gekregen hebt, dan worden uw gegevens tot uiterlijk 4 weken na
het einde van de sollicitatieprocedure bewaard. Ukunt toestemming geven om uw gegevens langer
te bewaren, bijvoorbeeld ten behoeve van andere vacatures. We houden dan een termijn van maxi-
maal 1 jaar na beéindiging van de sollicitatieprocedure aan.
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Vrijwilligers
Uw gegevens worden tot uiterlijk 2 jaar nadat u nietlanger meerals vrijwilliger bij ons werkzaam
bent, bewaard.

Bezoekers website
Bezoekersgegevens worden nietlanger bewaard dan noodzakelijk. Persoonsgegevensdieuineen
contactformulier hebtingevuld, worden tot maximaal een half jaarnahet invullen bewaard.

ONTVANGERS VAN PERSOONSGEGEVENS

Persoonsgegevens worden alleen aan anderen verstrekt of terinzage gegeven als dat overeenkomt
met hetdoel waarvoorwijde gegevens hebben ontvangen en als deze verstrekking of inzage noodza-
kelijkis of als u daar toestemming voor heeft gegeven.

Ontvangers van persoonsgegevens kunnen bijvoorbeeld zijn: andere zorgorganisaties, bijvoorbeeld
bijsamenwerking, terugkoppeling over of doorverwijzing van een cliént; zorgkantoren, zorgverzeke-
raars en/ of gemeenten; accountantskantoor; derden, bijvoorbeeld leveranciers van software waar-
mee persoonsgegevens worden verwerkt of andere dienstverleners die persoonsgegevens nodig
hebben om hundienstente leveren; de Inspectie Gezondheidszorgen Jeugd (IGJ); de Nederlandse
Zorgautoriteit (NZa); de FIOD; Veilig Thuis; Raad voor de Kinderbescherming; gezinsvoogden; politie;
justitie; Tuchtcollege; advocaten/ rechtsbijstandverleners; wetenschappelijk, historisch, statistisch
onderzoekers; kwaliteit- of tevredenheidsonderzoekers; de Belastingdienst; de bedrijfsarts of Arbo-
dienst; het UWV; subsidieverstrekkers of onderwijsinstellingen.

ELEKTRONISCH UITWISSELINGSYSTEEM

Als wij uw gezondheidsgegevens op een elektronische manier voorandere zorgverleners raadpleeg-
baar willen maken viaeen speciaal daarvoor gemaakt systeem (website, app) zullen wij u vooraf om
uitdrukkelijke toestemmingvragen. Uhebt hetrecht om deze toestemmingaan te passenofin te
trekken. Uhebt ook recht op kosteloze elektronische inzage, op een kosteloos elektronisch afschrift
enop eenoverzichtvanwie wanneerbepaaldeinformatie beschikbaar heeft gemaakt en wie wan-
neerbepaalde informatie heeftingezien. Onder ‘Uw rechten’ is beschreven hoe u daarvooreenver-
zoek kan doen.

BEVEILIGING VAN PERSOONSGEGEVENS
Wij zorgenvoor een passende beveiliging van de persoonsgegevens die wij van u hebben ontvangen
en houden onsaan de daarvoor geldende wettelijke eisen, richtlijnen en normen.

DOORGEVEN VAN PERSOONSGEGEVENS BUITEN DE EU
Alleenals hetechtnietanders kan, geven we persoonsgegevens door buiten de EU. We mogen dat
alleendoenals uw gegevens passend beschermd worden.

DATALEKKEN

Er issprake van een datalek als uw persoonsgegevens zijn vernietigd of verloren, gewijzigd, ve rstrekt
of toegankelijk zijn gemaakt, terwijl dat niet de bedoeling was. Dat kan risico’s met zich meebrengen,
zoalsidentiteitsdiefstal, financiéle schade of verlies van vertrouwen. Als het waarschijnlijkis dat dit
datalek vooru eenrisico met zich meebrengt, zal dit zo spoedig mogelijk gemeld worden bij de Auto-
riteit Persoonsgegevens. Als het waarschijnlijkis dat het datalek een hoog risico vooruw rechten en
vrijheden oplevert, zullen we het datalek zo spoedig mogelijk aan u meedelen.
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COOKIES
Cookieszijnkleineinformatiebestandjes die op uw computer of mobiele apparaat worden geplaatst
wanneeruonze website bezoekt. We maken gebruik van de volgende cookies:
e Cookieswaarvoorwe ugeentoestemming hoeven te vragen omdat deze geen of weiniginbreuk
op de privacy maken:
- functionele cookies: met deze cookies kunnen we onze website beterlaten functioneren.

e Cookiesdie alleen geplaatst mogen worden met uw toestemming:
- analytische cookies: deze cookies bieden onsinzichtin hoe onze website functioneert. We
kunnen hierbijvoorbeeld bezoekersstatistieken mee bijhouden.
- tracking cookies: met deze cookies kunnen we individueel surfgedrag bijhouden en profielen
opstellen.
- cookiesvanderden (third party cookies): hiermee is het mogelijk dat andere partijen cookies
op uw computer plaatsen, bijvoorbeeld vooradvertenties.

Met deze cookies verzamelen we de volgende gegevens van u: IP-adres, cookie-ID, applicatie- en klik-
gedrag, Referrer-URL. Wanneer uonze website bezoekt, ziet u een melding over cookies. Hierin vra-
genwiju, voorzovernodig, omtoestemmingvoorhetgebruik van cookies. Ukuntin uw webbrowser
instellen dat het opslaanvan cookies alleen wordt geaccepteerd wanneer u hiermee instemt. U kunt
hierinde handleiding van uw browser meerinformatie overvinden. De meeste cookies hebben een
ingestelde bewaartermijn. Wanneer deze termijn verstrijkt, worden de cookies automatisch verwij-
derd. U kuntde cookies ook zelf verwijderen. Zie de handleiding van uw browser. Op onze website
vindtu eenoverzichtvan alle cookies en de bewaartermijnen (cookieoverzicht).

AUTOMATISCHE BESLUITVORMING
Wijmaken geen gebruik van automatische besluitvorming.

UW RECHTEN
De AVGgeeftueenaantal rechten. Deze rechten zijn:
e hetrecht om de persoonsgegevens die we van uverwerkeninte zien (rechtvaninzage);
e hetrecht om de persoonsgegevens die wij van uverwerken aan te passen (recht op rectifica-
tie);
e hetrecht om uw persoonsgegevenste laten wissen (recht op vergetelheid);
e hetrecht om mindergegevenste latenverwerken (recht op beperkingvan de verwerking);
e hetrecht om bezwaarte makentegen de gegevensverwerking (rechtvan bezwaar);
e hetrecht om gegevensoverte dragen, zodat u uw gegevens gemakkelijk aan een anderdoor
kan geven (recht op dataportabiliteit).

U mag altijd eenverzoekindienen om een bepaald recht uitte oefenen. Doorgaans zullen we binnen
eenmaand eenreactie geven op uw verzoek. We kunnen nietin alle gevallen gehoorgeven aaneen
verzoek. Datis het geval bij ongegronde® of buitensporige® verzoeken. Uwordt dan binnen een

4 Erwordtnietvoldaanaan de voorwaarden om uw rechten uit te kunnen oefenen (het recht op vergetelheid magbijvoor-
beeldingeroepen worden als de persoonsgegevens niet langer nodigzijnvoor de doelen waarvoor zij zijn verzameld. Als we
voorhetleveren van zorgaanu uw persoonsgegevens nodig hebben, kunnen we uw persoonsgegevens niet wissen ) of het
verzoek ziet op iets waar u geenrecht op heeft (bijvoorbeeld persoonsgegevens van een ander).

5 Bij buitensporige verzoeken komt erteveel last op ons te liggen om aan de verzoeken te voldoen. Als u bijvoorbeeld weke-
lijks een verzoek bijons indient, kan dat als buitensporigaangemerkt worden.
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maand geinformeerd over de reden daarvan. In sommige situaties, bijvoorbeeld bijingewikkelde ver-
zoeken, mogen we twee maanden extrade tijd nemen voor onze reactie.

Wiltu eenverzoekdoen om éénvande hierboven genoemde rechten uitte oefenen, dan kuntu het
volgende doen:

e Bentu cliént: dan kuntu uw verzoek aan uw eigen zorgverlenervoorleggen;

e Bentu medewerker, dankuntu uw verzoek aan uw leidinggevende voorleggen;

Bentu een andere betrokkene (vrijwilliger, sollicitant, websitebezoeker of anders) of kunt u/ wiltu
alscliéntof medewerker nietvia uw eigen zorgverlener of leidinggevende uw verzoek indienen, dan
kuntu uw verzoekindienenvia:
e E-mail: privacy@icare.nl;
e Brief:
StichtingIcare
T.a.v. Privacy Officer
Postbus 900
7940 KE Meppel

CONTACT
Hebt u eenvraag over privacy of bentu hetnieteensoverde manierwaarop we metuw gegevens
en/ of rechten omgaan, dan kunt u contact met ons opnemenvia:

Stichtinglcare

T.a.v. Privacy Officer
Postbus 900

7940 KE Meppel

Of mailen naar: privacy@icare.nl

FUNCTIONARIS GEGEVENSBESCHERMING
Binnen onze organisatie houdt de Functionaris Gegevensbescherming (FG) toezicht op de toepassing
ennalevingvande AVG. U kuntvia FGespria@espria.nl contact met de FG opnemen.

KLACHT
Mocht u eenklacht willenindienen, dan zal deze volgens onze klachtenprocedure afgehandeld wor-
den. Ukunt uw klacht indienenvia:

StichtingIcare

T.a.v. Privacy Officer
Postbus 900

7940 KE Meppel

Alswe er niet uitkomen,dan kuntu een klachtindienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Zie voor
meerinformatie: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/klacht-indie-
nen-bij-de-ap.

Hierstaan ook de mogelijkheden beschreven voor het starten van een verzoekschriftprocedure of
dagvaardingsprocedure bij de rechter.

Geévalueerdenherzien, mei 2023


mailto:privacy@icare.nl
mailto:privacy@icare.nl
mailto:FGespria@espria.nl
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/klacht-indienen-bij-de-ap
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/klacht-indienen-bij-de-ap

